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誘 致 企 業 の 概 要

企 業 名
株式会社エスプール

秋田大曲ＢＰＯセンター
代表者職氏名

代表取締役社長

浦上 壮平

企業の特色

当社は、「アウトソーシングの力で企業変革を支援し、社会課題を解決する」を企業

理念として、社会課題やそれに付随する企業課題を、新たなビジネスで解決するソー

シャルビジネスを推進しております。

ビジネスソリューション事業と人材ソリューション事業を柱とし、雇用創出による

地域創生支援や全ての人々が平等に生活することができるノーマライゼーション社

会の実現に取り組んでおります。

事業の概要

当社における地方創生ＢＰＯ事業では、全国で電話対応業務や事務代行業務を中心

としたアウトソーシング事業を展開しております。業務は「自治体向け」と「民間企

業向け」の２軸で展開しており、各々が課題とする業務を切り出し、当社の持つ仕組

みで運用することで、業務の効率化やコスト削減を実現しております。

この度進出する大仙市では、業務効率化や行政改革に積極的である一方、地域にお

いては事務業務の求人数が少ない傾向にあります。本事業では、課題解決を図るとと

もに、より多くの雇用創出が期待できることから、大仙市にＢＰＯセンターを開設す

ることとしました。

センターは、市内ショッピングモールに設置し、行政手続きを容易にすべく「行政

サテライトカウンター」を併設予定です。また、庁舎に行かずとも職員とコミュニケ

ーションがとれる「オンライン窓口」の設置も検討しています。こうした住民満足度

を高める取組みを大仙市とともに推進していきます。

事
業
所
の
進
出
計
画

進 出 方 式 分拠点方式 業 種 コールセンター業（ＢＰＯ事業）

進 出 場 所 大仙市内 ショッピングモール

事 業 内 容 民間・自治体アウトソーシング事業

規 模 等
総投資額 用 地 建 物

約 2，000万円 － 155 ㎡

着 工 時 期 令和３年７月

操業開始時期 令和３年７月１日

従 業 員
操 業 時 将 来

２０名 ３０名～５０名

概
要

企 業 名 株式会社エスプール 代表者職氏名
代表取締役社長

浦上 壮平

所 在 地 東京都千代田区外神田一丁目１８番１３号 秋葉原ダイビル６階

資 本 金 ３７２，２００千円 設立年月 平成１１年１２月

従 業 員 １６７名（令和３年５月現在）

事 業 内 容 アウトソーシング事業等

既 存 事 業 所 本社、北見ＢＰＯセンター

令和３年６月２４日

（問い合わせ先）

産業労働部産業集積課 立地推進班

ＴＥＬ ０１８－８６０－２２５１



2

事

業

所

の

進

出

地

(

予
定
）

y
株式会社エスプール

秋田大曲ＢＰＯセンター

（大仙市）

【問い合わせ先】

株式会社エスプール

社長室 広報担当

０３－６８５３－９４１１


